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UCGEN BAKIM VE YONETIM HIZMETLERI A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKAS!

1. AMAGC

Kurum (Uggen Bakim ve Yénetim Hizmetleri A.S), hukuki ve sosyal sorumlulugunun bir pargasi olarak,
ulusal kisisel veri koruma diizenlemelerine uymay! taahhiit etmektedir. isbu Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasi (“Politika”) yirurlikteki mevzuat ¢ergevesinde Kurum'un tamaminda uygulanmakta ve kisisel

veri koruma ile ilgili ulusal olarak kabul gérmus temel ilkelere dayanmaktadir.

Bu Politika, Kurum'un faaliyetlerinin ifasinda ne tir kigisel veriler topladigini, bu kisisel verileri nasil
kullandigini, toplanan kisisel verileri kimlerle paylasabilecegini, kisisel verilerin glivenligine iliskin ne tir
onlemler alindigini, Kurum'un igledigi kisisel veriler Gzerinde, kisisel verileri saklanan kigilerin haklarinin
neler oldugunu ve bu haklari nasil kullanabilecedini, kisisel verilerin ne kadar slre ile saklanacagini

aciklamaktadir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Agcik Riza : Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan riza.

Anonim Hale Getirme : Kisisel verinin, kigisel veri niteligini kaybedecek ve bu durumun geri
alinamayacagi sekilde degistirimesidir. Or: Maskeleme, toplulastirma, veri bozma vb. tekniklerle

kisisel verinin bir gergek kisi ile iligkilendiriliemeyecek hale getiriimesi.

Basvuru Formu : Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmak igin yapacaklari bagvuruyu iceren “6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregince llgili Kisi (Kisisel Veri Sahibi) Tarafindan Veri

Sorumlusuna Yapilacak Basvurulara iliskin Bagvuru Formu”.

Calisan Adayi : Kurum'a herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da 6zgeg¢mis ve ilgili

bilgilerini Kurum'un incelemesine agmis olan gergek kisiler.

isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Galisanlari, Hissedarlan ve Yetkilileri : Kurum'un her tiirlii
is iliskisi igerisinde bulundugu kurumlarda (is ortagi, tedarik¢i gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksizin)

¢alisan, bu kurumlarin hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak lzere, gercek kisiler.

is Ortagi : Kurum'un ticari faaliyetlerini yiritiirken birlikte muhtelif projeler yiiriitmek, hizmet almak

gibi amaglarla is ortakhidi kurdugu taraflar.

Kisisel Verilerin igslenmesi : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi

veriler Uzerinde gergeklestirilen her turli islem.
Kisisel Veri Sahibi : Kisisel verisi islenen gercek kisi. Ornegin; calisan adaylari.

Kisisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgi. Dolayisiyla tizel
kisilere iligkin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda degildir. Ornegin; ad-soyad, TCKN, e-posta,

adres, dogum tarihi, kredi karti numarasi vb.

Kurum: Uggen Bakim ve Ydénetim Hizmetleri A.S
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KVK Kanunu : 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan, 24 Mart 2016 tarihli

ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
KVK Kurulu : Kisisel Verileri Koruma Kurulu
KVK Kurumu : Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Ozel Nitelikli Kigisel Veri : Irk, etnik kdken, siyasi disiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanclar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika tyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve

glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler.

Politika : Uggen Bakim ve Yonetim Hizmetleri A.S Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi
Sirket Hissedar : Kurum'un hissedari gergek kigiler.

Sirket Yetkilisi : Kurum yénetim kurulu Gyesi ve diger yetkili gergek kisiler.

Tedarik¢i : Kurum'un ticari faaliyetlerini yuritirken Kurum'un emir ve talimatlarina uygun olarak

s6zlesme temelli olarak Kurum'a hizmet sunan taraflar.

Ugiincii Kisi : Politika kapsaminda farkli bir sekilde tanimlanmamis olan, kisisel verileri Politika

kapsaminda islenen gergek kisiler (Orn. Kefil, refakatgi, aile bireyleri ve yakinlar, eski calisanlar.)

Veri igleyen : Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gergek ve
tiizel kisi. Ornegin, Kurum'un verilerini tutan bulut bilisim firmasi, scriptler cercevesinde arama yapan

call-center firmasi vb.

Veri Sorumlusu : Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir

sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten Kisi.

Veri Sorumlusu Temsilcisi: Veri sorumlusu tarafindan atanan ve KVK Kurumu tarafindan yapilan
tebligat ve yazigsmalari veri sorumlusu adina tebellig veya kabul etme, KVK Kurumu tarafindan veri
sorumlusuna yoneltilen talepleri veri sorumlusuna iletme, veri sorumlusundan gelecek cevabi KVK
Kurumuna iletme, KVK Kurulu tarafindan baskaca bir esasin belirlenmemis olmasi halinde; ilgili
kisilerin Kanunun 13 Gncl maddesinin birinci fikrasi uyarinca veri sorumlusuna ydneltecedi basvurulari
veri sorumlusu adina alma ve veri sorumlusuna iletme, Veri sorumlusu adina Sicile iligskin is ve

islemleri yapma fonksiyonlarini gerceklestirecek kigi.

Ziyaretgi : Kurum'un sahip oldugu fiziksel yerlegskelere cesitli amagclarla girmis olan veya internet

sitelerimizi ziyaret eden gercek kisiler.

3. KAPSAM, POLITIKA VE SORUMLULUKLAR

3.1. KAPSAM

Bu Politika:

a) Kurum'un tamaminda uygulanmakta ve kisisel verinin islenmesi amaciyla tatbik edilmektedir.

b) Kurum'un gercek kisi musterilerine ve Kurum ile belirli bir ¢erceve sdzlesmesi olmayan diger

gercek kisilere de uygulanmaktadir.
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c) Istatistiki degerlendirmeler veya calismalar igin elde edilen veriler gibi anonim hale gelmis ve
tanimlanamayan veri ve tizel kisilere iligkin veriler kisisel veri olarak kabul edilmemektedir ve isbu

Politika’ya tabi degildir.

3.2. POLITIKA

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yirirlige girer. S6z

konusu politikanin isleyisi duzenli olarak gdzden gegirilir ve gereksinimler dogrultusunda guiincellenir.

Kisisel verilerin iglenmesi ve korunmasi konusunda yurirlikte bulunan ilgili kanuni dizenlemeler

oncelikli olarak uygulanir.

Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallarin Kurum uygulamalari kapsaminda
dizenlenmesiyle olusturulmustur.

Kurum mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda, KVK Kanunu'nun 5.
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve sinirli olarak, basta
kisisel verilerin igslenmesine iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak Gzere KVK Kanunu’nda belirtilen
genel ilkelere ve KVK Kanunu’'nda dizenlenen bitin yukimltliklere uyularak ve isbu Politika
kapsamindaki strelerle sinirli olarak asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler, KVK Kanunu’'nun

10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendiriimek suretiyle islenmektedir.

3.2.1. Kigisel Veri Kategorileri

Musteriler, calisan adaylari, ¢calisanlar, sirket hissedarlari, sirket yetkilileri, ziyaretgiler, igbirligi icinde
olunan kurumlarin galisanlari, hissedarlari ve yetkilileri ve Gglnci kisilere ait asagidaki bilgiler kisisel

veri kategorisinde degerlendiriimektedir.

3.2.1.1. Kimlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; kisinin kimligine

dair bilgilerin bulundugu verilerdir;

Ornek: Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, dogum yeri, dogum tarihi,
cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet, nifus clzdani ve pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi, SGK

numarasi, imza bilgisi, tasit plakasi v.b. bilgiler.

3.2.1.2. iletigim Bilgisi
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik

veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen verilerdir;

Ornek: Telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks numarasi, IP adresi gibi bilgiler.

3.2.1.3. Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Kurum is

birimleri tarafindan ylrutllen operasyonlar ¢ergevesinde urln ve hizmetlerle ilgili veya kisisel veri
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sahibinin hukuki ve diger menfaatlerini korumak amaciyla aile bireyleri ve yakinlari hakkindaki

bilgilerdir;
Ornek: Es, anne, baba, cocuk, acil durumda iletisim kurulacak kisiler.

3.2.1.4. Lokasyon Verisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; kisisel veri
sahibinin Kurum is birimleri tarafindan yiritilen operasyonlar cergevesinde Urin ve hizmetler
kullanimi sirasinda veya isbirligi igerisinde olunan kurumlarin g¢alisanlarinin Kurum uygulamalarini

kullanirken bulundugu yerin konumunu tespit eden bilgilerdir;

Ornek: GPS lokasyonu v.b.

3.2.1.5. Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; fiziksel mekana

giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler;

Ornek: Kamera kayitlari, parmak izi kayitlari ve giivenlik noktasinda alinan kayitlar v.b.

3.2.1.6. Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Kurum'un kisisel
veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iligkinin tipine gére yaratilan her tirli finansal sonucu gosteren

bilgi, belge ve kayitlara iligkin islenen kisisel verilerdir;

Ornek: Banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi karti bilgisi, finansal profil, malvarligi verisi, gelir

bilgisi gibi veriler.

3.2.1.7. Ozliik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
bir sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Kurum ile
¢alisma iliskisi igerisinde olan gergek kisilerin 6zllik haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin elde

edilmesine ydnelik islenen her turld kisisel veridir.

3.2.1.8. Gorsellisitsel Bilgi
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
bir sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen Kkisisel

verilerdir;

Ornek: Fotograf ve kamera kayitlar (Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi kapsaminda giren kayitlar harig),

ses kayitlari ile kigisel veri iceren belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde yer alan veriler.
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3.2.1.9. Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; KVK

Kanunu’nun 6. maddesinde belirtilen verilerdir;

Ornek: Kan grubu da dahil saglik verileri, biyometrik veriler, din ve tiye olunan dernek bilgisi gibi.

3.2.1.10. Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Kurum'a

yoneltilmis olan her turll talep veya sikayetin alinmasi ve degerlendiriimesine iligskin kisisel verilerdir.

3.2.2. Kigisel Verilerin islenmesi Politikasi

Kurum, Kkisisel verilerin iglenmesine iliskin asagidaki tedbirleri almakta ve uygulamalari

gerceklestirmektedir:

a) KVK Kanunu'nun 4. Maddesindeki ilkelere uygun olarak kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunmakta, kanunlarda 6ngérilen slre veya kigisel veri isleme amacinin gerektirdigi kadar

kisisel verileri muhafaza etmektedir.

b) KVK Kanunu’nun 5. maddesi geregince, kisisel verileri, kisisel verilerin iglenmesine iligkin kanun

maddesindeki sartlardan bir veya birkagina dayali olarak iglemektedir.

c) KVK Kanunu'nun 10. maddesi uygun olarak, kisisel veri sahiplerini aydinlatmakta ve kisisel veri

sahiplerinin bilgi talep etmeleri durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir.

d) KVK Kanunu'nun 6. maddesine uygun olarak 6zel nitelikli kigisel verilerin islenmesi bakimindan

Oongdrulen dizenlemelere uygun hareket etmektedir.

e) KVK Kanunu'nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, kigisel verilerin aktariimasi konusunda
kanunda ©Ongérilen ve KVK Kurulu tarafindan ortaya konulan dizenlemelere uygun

davranmaktadir.
Kurum kisisel verilerin islenmesi surecinde asagida belirtilen ilkelere uygun hareket etmektedir:
a) Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Kurum, kisisel verilerin islenmesinde hukuksal dizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel given ve
dirustlik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Kurum, Kigisel verilerin islenmesinde
orantilihk  gerekliliklerini  dikkate almakta, kigisel verileri amacinin gerektirdigi  disinda

kullanmamaktadir.
b) Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Kurum, kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi

kisisel verilerin dogru ve glincel olmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda gerekli tedbirleri almaktadir.

c) Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla igleme
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Kurum, mesru ve hukuka uygun olan kigisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak belirlemektedir.
Kurum, kigisel verileri yurutmekte oldugu ticari faaliyet ile baglantili ve bunlar i¢in gerekli olan kadar
islemektedir. Kurum tarafindan kigisel verilerin hangi amacla islenecedi heniiz kisisel veri isleme

faaliyeti baglamadan ortaya konulmaktadir.
d) lIslendikleri Amagla Baglantili, Sinirh ve Olgiilii Olma

Kurum, Kigisel verileri belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverigli bir bicimde islemekte ve
amacin gerceklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin iglenmesinden

kaginmaktadir.

e) llgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza

Etme

Kurum, Kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag igin gerekli olan stire
kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Kurum o&ncelikle ilgili mevzuatta kigisel verilerin
saklanmasi icin bir stire 6ngoériliip 6ngoérilmedigini tespit etmekte, bir sire belirlenmisse bu sureye
uygun davranmakta, bir siire belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan sire
kadar saklamaktadir. Strenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel veriler Kurum tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir. Gelecekte

kullanma ihtimali ile Kurum tarafindan kigisel veriler saklamamaktadir.

3.3. KiSISEL VERILERIN ISLENME AMAGLARI

Kurum, kisisel verilerin islenmesini asagidaki amaclar igin gerceklestirmektedir:
a) Kurum hizmetlerinin gergeklestiriimesi,

b) Kurumsal surdurilebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi,
c) Etkinlik yonetimi,

d) Is ortaklari veya tedarikgilerle olan iligkilerin yénetimi,

e) Kurum personel temin sureglerinin ylrittilmesi,

f)  Kurum finansal raporlama ve risk yonetimi igslemlerinin icrasi/takibi,
g) Kurum hukuk iglerinin icrasi/takibi,

h) Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulamasi,

i)  Kurumsal yonetim faaliyetlerinin uygulanmasi,

j) Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gerceklestiriimesi,

k) Talep ve sikayet yonetimi,

[)  Kurum itibarinin korunmasina yénelik ¢calismalarin gergeklestiriimesi,
m) Yatirimci iligkilerinin yonetilmesi,

n) Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi,
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0) Kurum hizmetlerinin geligtiriimesi ve 6zellestiriimesi,
p) Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi.

Bahsi gecen amaclarla gergeklestirilen isleme faaliyetinin, KVK Kanunu kapsaminda o&ngorilen
sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme slrecine iligkin olarak Kurum

tarafindan kigisel verisi islenen kisilerin agik rizasi temin edilmektedir.

3.4. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Asagidaki sartlardan biri veya birden fazlasinin varligi durumunda da 6zel nitelikli ve 6zel nitelikli
olmayan kisisel veriler islenebilir.

a) Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri sahibinin agik rizasi belirli
bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayal olarak ve 6zgulr iradeyle agiklanmaldir. Kisisel verilerin elde
edilme sebeplerine yonelik isleme amacinin (birincil isleme) disindaki kisisel veri isleme faaliyetleri igin
(ikincil isleme) isbu bashgdin (b), (c), (d) (e), (f), (g) ve (h)’'de yer alan sartlardan en az biri aranmakta;
bu sartlardan biri yok ise, Kurum tarafindan bu kisisel veri isleme faaliyetleri kisisel veri sahibinin bu

isleme faaliyetlerine yonelik agik rizasina dayali olarak gergeklestiriimektedir.
b) Kanunlarda Agikga Ongériilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda acgikga ©ngorilmesi halinde hukuka uygun olarak

islenebilecektir. Ornek: Karayollari Trafik Kanunu geregdi arag siiriici bilgileri.
c) Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da bagka bir kisinin hayati veya beden bitinlugind korumak

icin Kigisel verisinin iglenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.
Ornek: is kazasi gegiren galisanin kimlik bilgilerinin sirket calisani tarafindan ilgili hastaneye verilmesi.
d)  Sdzlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi

mUmkuandur.
Ornek: Musteri-galisan ile akdedilen sdzlesmesinin ifasi igin, miisteri-galisan bilgilerinin alinmasi
e) Kurum’un Hukuki YUkimlulugina Yerine Getirmesi

Kurum'un veri sorumlusu olarak hukuki yikumliliklerini yerine getirmesi igin islemenin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.Ornek: Mahkeme karariyla talep edilen bilgilerin
mahkemeye sunulmasi.

f) Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi halinde ilgili kisisel veriler

islenebilecektir.
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Ornek: Calisan adayinin iletisim bilgilerini, is basvurusu yapilmasina imkan veren internet sitelerinde

yayimlanmasi.
Q) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri igslemenin zorunlu olmasi halinde kisisel veri

sahibinin kigisel verileri islenebilecektir.

Ornek: ispat niteligi olan verilerin (6rnegin sézlesmenin ve ek evrakin) saklanmasi ve gerekli oldugu

anda kullanilmasi.
h) Kurum'un Mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 0&zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla Kurum'un mesru

menfaatleri i¢in veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri islenebilecektir.
Ornek: Kurum'a ait bina ve ofislerde glivenlik amagcli olarak kamera kaydi yapiimasi.

Kurum tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin islenmesinde, KVK

Kanunu’'nda éngérulen dlizenlemelere hassasiyetle uygun davraniimaktadir.

KVK Kanunu’na uygun bir bigimde Kurum tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler, KVK Kurulu
tarafindan belirlenecek olan yeterli dnlemlerin alinmasi kaydiyla kigisel veri sahibinin agik rizasi var ise

veya kisisel veri sahibinin agik rizasi olmadigi durumda asagidaki hallerde islenmektedir;

i. Kigisel veri sahibinin saghgdi ve cinsel hayati digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda

o6ngorilen hallerde,

ii. Kisisel veri sahibinin saghdina ve cinsel hayatina iligkin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuratilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama
yukimlaliga altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan kullaniimasi

gerektigi durumlarda,

iii. Calsanlara saglanan 06zel saglk sigortasi kullanimi kapsaminda, c¢alisanlarin saglik
hizmetlerinden etkin olarak faydalanabilmesi igin saglik hizmeti alinan saglk kuruluslar ve
saglik hizmeti saglayan 6zel saglik sigortasi saglayicisi kurum arasinda saglik verilerinin

paylasim ihtiyaci olmasi durumunda.

3.5.  KISISEL VERI SAHIBININ BILGILENDIRILMESI

KVK Kanunu’'nun 11. maddesinde kisisel veri sahibinin haklari arasinda “bilgi talep etme” de
belirtilmigtir. Kurum bu kapsamda, KVK Kanunu’nun 11. maddelerine uygun olarak Kisisel Veri

Sahibi’'nin bilgi talep etmesi durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir.

Kurum, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel
veri sahiplerini bilgilendirmektedir. Bu kapsamda Kurum, varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin
hangi amacla islenecedi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagcla aktarilabilecegi, kisisel veri
toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi ile kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklari konusunda

bilgilendirme yapmaktadir.

10



UCGEN BAKIM VE YONETIM HIZMETLERI A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKAS!

3.6. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kurum mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda kisisel veri sahibinin kisisel
verilerini Gguncl kigilere aktarabilmektedir. Kurum aktarim faaliyetlerini gergeklestirirken asagida

siralanmis maddeler dogrultusunda hareket etmektedir;

- Gerekli glvenlik 6énlemlerini alarak,

- KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve

sinirli olarak,
- KVK Kanunu’nun 8. maddesinde 6ngorilen aktariima dizenlemelerine uygun olarak.

Kurum tarafindan; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci tlkelere
(“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) kisisel veriler aktarilabilmektedir. Yeterli korumanin
bulunmamasi durumunda, Tirkiye’deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir
korumayi yazili olarak taahhit ettigi ve KVK Kurulu’nun izninin bulundugu yabanci Ulkelere (“Yeterli
Korumayl Taahhit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”) kigisel verileri
aktarilabilmektedir. Kurum bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 9. maddesinde dngérilen dizenlemelere

uygun hareket etmektedir.
Kurum Tarafindan Kigisel Verilerin Aktarildigi Ugiincii Kisiler ve Aktarilma Amaglari:

Kurum, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel verilerin aktarildigi kisi gruplarini Kisisel
veri sahibine bildirmektedir. Kurum KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak Politika ile
yonetilen veri sahiplerinin kisisel verilerini asagida siralanan kisi kategorilerinde belirtilen amaglarla

aktarilabilir:

a) Kurum ig ortaklarina; is ortakliginin kurulma amaglarinin yerine getirilmesini temin etmek

amaciyla sinirli olarak,

b) Kurum tedarikgilerine; Kurum'un tedarik¢iden dig kaynakh olarak temin ettigi ve Kurum'un ticari
faaliyetlerini yerine getirmek igin gerekli hizmetlerin Kurum'a sunulmasini saglamak amaciyla

sinirh olarak,

c) Kurum hissedarlarina; ilgili mevzuat hikimlerine gére Kurum'un sirketler hukuku, etkinlik
yonetimi ve kurumsal iletisim sirecleri kapsaminda yuruttidu faaliyetlerin amaclariyla sinirh

olarak,

d) Kurum sirket calisan ve yetkililerine; ilgili mevzuat hilkkiimlerine gére Kurum'un ticari faaliyetlerine
iliskin stratejilerin tasarlanmasi, en Ust dlizeyde ydnetiminin saglanmasi ve denetim amaglariyla

sinirh olarak,

e) Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina; ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi

dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak,

f)  Hukuken yetkili dzel hukuk kisilerine; llgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi

amagla sinirh olarak.
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3.7. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE SAKLANMA SURELERI

Kurum, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak aydinlatma yukimliligu kapsaminda hangi
kisisel veri sahibi gruplarinin hangi kisisel verilerini isledigini, kisisel veri sahibinin kisisel verilerinin

islenme amaglarini ve saklama surelerini kigisel veri sahibine bildirmektedir.

Kurum, ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda 6ngoériimesi durumunda kisisel verileri bu mevzuatlarda
belirtilen stire boyunca saklamaktadir. Kisisel verilerin ne kadar suire boyunca saklanmasi gerektigine
iliskin mevzuatta bir slre dizenlenmemigsse, Kisisel Veriler Kurum'un o veriyi islerken ylratilen
faaliyet ile bagh olarak Kurum uygulamalari ve ticari yasaminin teammudlleri uyarinca islenmesini
gerektiren siUre kadar islenmekte daha sonra silinmekte, yok edilimekte veya anonim hale

getiriimektedir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Kurum'un belirledigi saklama surelerinin
de sonuna gelinmisse; Kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya
kisisel veriye bagh ilgili hakkin ileri sdrilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla
saklanabilmektedir. Buradaki strelerin tesisinde bahsi gegen hakkin ileri surllebilmesine yonelik
zaman asimi sireleri ile zaman asimi slrelerinin gegmesine ragmen daha 6nce ayni konularda
Kurum'a ydneltilen taleplerdeki 6rnekler esas alinarak saklama sureleri belirlenmektedir. Bu durumda
saklanan kisisel verilere herhangi bir bagka amagla erisimemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta
kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir. Burada da bahsi gegen stre

sona erdikten sonra kigisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.

3.8. KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESi VE ANONIMLESTIRILMESI

KVK Kanunu’nun 7. maddesinde dizenlendidi Gzere ilgili kanun hidkimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde Kurum'un kararina
istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi Uzerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim héale
getirilir. Bu kapsamda Kurum ilgili yukimluliginu bu bélimde agiklanan ydntemlerle yerine

getirmektedir.
Kurum kisisel verilerin silinmesi ve yok edilmesi i¢in asagidaki teknikleri kullanacaktir:

a) Fiziksel Olarak Yok Etme

Kigisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin pargcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla da
islenebilmektedir. Bu tUr veriler silinirken/yok edilirken kisisel verinin sonradan kullanilamayacak

bicimde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi uygulanmaktadir.

b) Yazilimdan Guvenli Olarak Silme

Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen ve dijital ortamlarda muhafaza edilen veriler
silinirken/yok edilirken; bir daha kurtarilamayacak bigimde verinin ilgili yazilimdan silinmesine iligkin

yontemler kullanilir.

c) Uzman Tarafindan Givenli Olarak Silme

Kurum bazi durumlarda kendisi adina kisisel verileri silmesi i¢in bir uzman ile anlasabilir. Bu durumda,
kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi tarafindan bir daha kurtarilamayacak bigcimde guvenli olarak

silinir/yok edilir.
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Kurum, hukuka uygun olarak islenen kigsisel verilerin islenmesini gerektiren sebepler ortadan
kalktiginda kigisel verileri anonimlestirebilmektedir. KVK Kanunu’'nun 28. maddesine uygun olarak;
anonim hale getirilmis olan kisisel veriler arastirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla islenebilir. Bu

tur islemeler KVK Kanunu kapsami diginda olup, kigisel veri sahibinin agik rizasi aranmayacaktir.
Kurum asagidaki anonimlestirme tekniklerini kullanmaktadir.

a) Maskeleme

Veri maskeleme ile kisisel verinin temel belirleyici bilgisinin veri seti i¢erisinden ¢ikartilarak kisisel
verinin anonim hale getirimesi yontemidir. Ornek: Kisisel veri sahibinin tanimlanmasini saglayan isim,
TC Kimlik No vb. bilginin ¢ikartilmasi yoluyla kisisel veri sahibinin tanimlanmasinin imkansiz hale
geldigi bir veri setine dénugstirtlmesi.

b) Toplulastirma

Veri toplulastirma yontemi ile bircok veri toplulastirimakta ve kisisel veriler herhangi bir kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmektedir. Ornek: Caliganlarin yasglarinin tek tek gostermeksizin X
yasinda Z kadar galigsan bulundugunun ortaya konulmasi.

c) Veri Turetme

Veri turetme yodntemi ile kisisel verinin igeriginden daha genel bir icerik olusturulmakta ve kisisel
verinin herhangi bir kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi saglanmaktadir. Ornek: Dogum
tarihleri yerine yaslarin belirtiimesi; agik adres yerine ikamet edilen bdlgenin belirtiimesi.

d) Veri Karma

Veri karma yontemi ile kisisel veri seti igindeki degerlerin karistirilarak degerler ile kisiler arasindaki
badin kopartilmasi saglanmaktadir. Ornek: Ses kayitlarinin niteliginin degistirilerek sesler ile veri
sahibi kisinin iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

3.9. ZIYARETGILERE iLiISKIN KiSISEL VERI iSLEME FAALIYETLERI

Kurum guvenligin saglanmasi amaciyla KVK Kanununa ve ilgili mevzuata uygun bir sekilde kisisel
verileri igleme faaliyeti yurutmektedir.

3.9.1. Bina ve Ofis Ortamlarinda Kamera ile izleme Faaliyetleri

Kurum, guvenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sirketin ve diger kigilerin guvenligini
saglamaya iliskin menfaatlerini korumak gibi amaglar tasimaktadir. Bu faaliyetler gergeklestirilirken
KVK Kanunu’nda yer alan dizenlemelere uygun hareket edilmekte ve kisisel verilerin gizliligi ve kiginin
temel haklari korumaya alinmaktadir.

Kurum tarafindan kamera ile izleme faaliyetine yonelik olarak kigisel veri sahipleri, iki yontemle
aydinlatiimaktadir; Kurum internet sitesinde Kisisel Verilerin Korunmasi kapsaminda bilgilendirme
yayimlanmakta ve izlemenin yapildidi alanlarin girislerine izleme yapilacagina iligkin bildirim yazisi
asllmaktadir (yerinde bilgilendirme).

Glvenlik kameralarinin izleme alanlari, sayisi ve ne zaman izleme yapilacagi, guvenlik amacina
ulagsmak igin yeterli ve bu amagla sinirli olarak uygulamaya alinmaktadir. Kiginin mahremiyetini
glvenlik amagclarini asan sekilde mudahale sonucu dogurabilecek alanlarda izlemeye tabi
tutulmamaktadir.

Elde edilen kigisel verilerin islenmesi bu politikanin ilgili blimlerinde belirtildigi gibi yurutiimektedir.

Canli kamera goruntdleri ile dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirh
sayida Kurum calisaninin ve ihtiyag durumunda tedarikgi konumunda bulunan glvenlik gsirketi
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¢alisanlarinin erigsimi bulunmaktadir. Kayitlara erisimi olan sinirli sayida kisi gizlilik taahhitnamesi ile
eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

3.9.2. Bina ve Ofis Girig - Gikiglarinin Takibi

Kurum tarafindan; giivenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtlen amaglarla, Kurum binalarinda ve
ofislerinde misafir giris cikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.
Misafir olarak Kurum binalarina gelen kisilerin ad ve soyadlari elde edilirken ya da Kurum nezdinde
asilan ya da diger sekillerde misafirlerin erigsimine sunulan metinler araciligiyla s6z konusu kisisel veri
sahipleri bu kapsamda bilgilendiriimektedir. Misafir giris-gikis takibi yapilmasi amaciyla elde edilen
veriler yalnizca bu amagla islenmekte ve kaydedilmektedir.

3.9.3. Ziyaretgilere Saglanan internet Erigimleri

Kurum tarafindan giivenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtilen amaglarla; Kurum tarafindan bina
ve ofis igerisinde kaldiklari stre boyunca talep eden ziyaretgilere internet erisimi saglanabilmektedir.
Bu durumda ziyaretcilerin internet erisimlerine iliskin log kayitlari 5651 Sayili Kanun ve bu Kanuna
gore duzenlenmis olan mevzuatin amir hikimlerine gore kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak
yetkili kamu kurum ve kuruluglar tarafindan talep edilmesi veya Kurum iginde gercgeklestirilecek
denetim sureglerinde ilgili hukuki yakimlGligu yerine getirmek amaciyla igslenmektedir.

Bu cergcevede elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirli sayida Kurum ¢alisaninin erisimi ve rapor
alabilme vyetkisi bulunmaktadir. Bahsi gegen kayitlara erigsimi olan Kurum c¢alisanlari bu kayitlari
yalnizca yetkili kamu kurum ve kurulugsundan gelen talep veya denetim sireclerinde kullanmak Uzere
erismekte ve hukuken yetkili olan kisilerle paylasmaktadir. Kayitlara erisimi olan sinirli sayida Kigi
gizlilik taahhitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

3.9.4. Internet Sitesi Ziyaretgileri

Kurum sahibi oldugu internet sitelerinde; bu siteleri ziyaret eden Kisilerin sitelerdeki ziyaretlerini ziyaret
amaglariyla uygun bir sekilde gercgeklestirmelerini temin etmek; kendilerine 6zellestirilmis igerikler
gbsterebilmek ve gevrimici reklamcilik faaliyetlerinde bulunabilmek maksadiyla teknik vasitalarla (Orn.
Kurabiyeler-cookie gibi) site igerisindeki internet hareketlerini kaydedebilmektedir. Kurum'un yapmis
oldugu bu faaliyetlere iliskin kigisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin detayl aciklamalar ilgili
internet sitelerinin aydinlatma metinleri icerisinde yer almaktadir.

3.10. KISISEL VERIi SAHIPLERININ HAKLARI VE HAKLARIN KULLANILMASI

Kurum, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kigsisel veri sahibinin haklarini kendisine
bildirmekte, bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda kisisel veri sahibine yol gostermektedir. Kurum,
kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendiriimesi ve kisisel veri sahiplerine gereken bilgilendirmenin
yapilmasi igin KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari, i¢ isleyisi, idari ve teknik

dizenlemeleri yuritmektedir.

3.10.1. Kisisel Veri Sahiplerinin Haklar

Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadidini
6grenme,

d) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢tincu Kigileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu

kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildidi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,
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KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hukidmlerine uygun olarak igslenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi tgtnci kigilere
bildiriimesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Kisisel veri sahipleri, KVK Kanunu'’nun 28. maddesi geregince asagidaki haller KVK Kanunu kapsami

disinda tutuldugundan, kisisel veri sahiplerinin bu konularda sayilan haklarini ileri siremezler:

a)

b)

d)

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getiriimek suretiyle arastirma, planlama ve

istatistik gibi amaglarla islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli guvenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini, ekonomik
guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da su¢ teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgurligi kapsaminda

islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glvenligi, kamu givenligini, kamu duzenini veya ekonomik
guvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari

tarafindan yuritilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz iglemlerine iliskin olarak yargi

makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi geredince; asagida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri zararin

giderilmesini talep etme hakki harig, belirtilen diger haklarini ileri siremezler:

a)
b)

c)

d)

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin énlenmesi veya sug¢ sorusturmasi igin gerekli olmasi.
Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestiriimis kisisel verilerin islenmesi.

Kisisel veri iglemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme

gOrevlerinin yuratilmesi ile disiplin sorugsturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

Kigisel veri igslemenin butce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali

¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

3.10.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

Kisisel Veri Sahipleri bu bélimde siralanan haklarina iligkin taleplerini kimliklerini tespit edecek bilgi ve

belgelerle ve asagida belirtiien yontemlerle veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirledigi diger

yontemlerle Bagvuru Formu’nu doldurup imzalayarak Kurum'a Ucretsiz olarak iletebileceklerdir.

Basvuru Formu;
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a) Nispetiye Cad. Akmerkez Ticaret Merkezi, E-3 Blok, Kat:1, 34337, Etiler-Besiktas/istanbul
adresine posta ya da elden,
b) Taratilarak ucgenbakim@hs02.kep.tr adresine kayitli elektronik posta yolu ile,

iletiimelidir.

Kisisel veri sahipleri adina Uguncu kisilerin bagvuru talebinde bulunabilmesi igin veri sahibi tarafindan
basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla dizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir. Kurum
iletilen talebin niteligine goére en ge¢ otuz gun iginde ilgili talebi Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir.
Ancak, KVK Kurulunca bir Gcret 6ngoérilmesi halinde, Kurum tarafindan basvuru sahibinden KVK
Kurulunca belirlenen tarifedeki Ucret alinacaktir. Kurum'a yalnizca KVK Kanunu kapsaminda veri
sorumlusu sayildigi durumlarda basvuru yapilmasi gerekmektedir. Kurum, basvuruda bulunan kisinin
kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden bilgi talep edebilir. Kurum, Kigisel veri
sahibinin basvurusunda yer alan hususlari netlestirmek adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili

soru yoneltebilir.

Kurum asagida belirtilen hallerde basvuruda bulunan kisinin basvurusunu, gerekgesini agiklayarak
reddedebilir:

a) Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgurluklerini engelleme ihtimali olmasi.

b) Orantisiz gaba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi.

c) Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’nun 14. maddesi geregince basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin
yetersiz bulunmasi veya siresinde basvuruya cevap veriimemesi hallerinde; Kurum'un cevabini

ogrendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis gin iginde KVK
Kurulu’na sikayette bulunabilir.

3.11. SORUMLULUKLAR

3.11.1. Kisisel Verileri Koruma Komitesi
Kurum tarafindan KVK Kanunu dizenlemelerine uygun hareket edilmesi ve Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasinin yirirligini saglamak icin kurulan Kisisel Verilerin Korunmasi

Komitesinin gorevleri asagida belirtilmistir:

a) Kigisel verilerin korunmasi ve iglenmesi ile ilgili temel politikalari ve gerektiginde degisiklikleri

hazirlamak ve yurirlige koymak.

b) Kigisel verilerin korunmasi ve islenmesine iligkin politikalarin uygulanmasi ve denetiminin ne
sekilde yerine getirilecegine karar vermek ve bu ¢cercevede sirket i¢i gérevlendirmede bulunmak

ve gerekli koordinasyonu saglamak.

c) KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi igin yapilmasi gereken hususlari tespit

etmek, uygulanmasini gézetmek ve koordinasyonunu saglamak.

d) Kigisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda Kurum icerisinde ve Kurum'un isbirligi

icerisinde oldugu kurumlar nezdinde farkindaligi artirmak.

16



f)

)
h)

UCGEN BAKIM VE YONETIM HIZMETLERI A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKAS!

Kurum'un kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli 6nlemlerin

alinmasini temin etmek.

Kisisel verilerin korunmasi ve politikalarin uygulanmasi ve yayillimi konusunda, kisisel veri
sahiplerinin kisisel veri isleme faaliyetleri ve kanuni haklari konusunda bilgilendirilmelerinin

saglanmasi yoninde egitimler diizenlenmesini saglamak.
Kisisel veri sahiplerinin basvurularini en Ust dlizeyde karara baglanmasini saglamak.

Kisisel verilerin korunmasi konusundaki gelismeleri ve dizenlemeleri takip etmek; bu
gelismelere ve duzenlemelere uygun olarak Kurum iginde yapilmasi gerekenler konusundaki

Oneriler gelistiriimesini saglamak ve gerekli aksiyonlari almak.

KVK Kurulu ve Kurumu ile olan iligkileri ylritmek.

3.11.2. Bilgi Sistemleri Yonetimi ve Bilgi Giivenligi Sorumlusu

a)

b)

<)

d)

KVK kapsaminda kisisel verilerin korunmasi igin gerekli sistemsel dnlemleri alir.

Kigisel verilerin mevzuatta belirtilen saklama surelerine uygun olarak saklanmasi i¢in gerekli
tedbirleri alir ve altyapilari saglar.

Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda personelin farkindaliginin artiriimasina yonelik
gerekli bilgilendirme koordinasyonunu saglar.

Personelin periyodik olarak kisisel verilerin korunmasi ve bilgi gtivenlidi ile ilgili egitim almasini
koordine eder.

3.11.3. Birim Yoneticileri

Birim yoneticileri, KVK kapsaminda kigisel verilerin korunmasina iligkin:

a)

b)

c)

Bu dokiman ve bilgi guvenligi ve risk yonetimine iliskin hazirlanmis veya onaylanmis
dokumanlarin (politika, prosedur, standart, talimat vb.) kendisi ve personeli tarafindan

uygulanmasini saglar.
Biriminin gérev aldidi sireclerde, KVK kapsaminda gerekli dizenlemeleri gerceklestirir.

Personelin; KVK ve kisisel verilerin korunmasi ve bilgi glvenliginin dnemi ve gerekliligi hakkinda
bilgilendirilmesi, Kurumun politika, prosedir standartlari, talimatlari vb. konusunda ilgili egitimleri

almasini saglar.

3.11.4. insan Kaynaklari Birimi

KVK kapsaminda kisisel verilerin korunmasi ve bilgi glvenliginin saglanmasi icin Birim Ydénetimi

sorumluluklarinin yani sira:

a)

b)

Birim yoneticileri ile koordineli olarak personel sorumluluklarina kisisel verilerin korunmasi ile ilgili

sorumluluklarin eklenmesini saglar.

Yeni ise baslayan personelin kisisel verilerin korunmasi ve bilgi gtivenliginin saglanmasina iligkin
dokimanlar(politika, standartlar, prosedurler vb.) ve sorumluluklari hakkinda bilgilendiriimesini ve

kayit altina alinmasini saglar.
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c) Bilgi Guvenligi Sorumlusu ile koordineli bir sekilde ilgili personelin periyodik olarak kisisel verilerin
korunmasi ve bilgi guvenlidi ile ilgili egitim almasini saglar ve egitim kayitlarinin saklanmasini

temin eder.
3.11.5. Personel/Kullanici
Her galisan kisisel verilerin korunmasi ve bilgi glvenliginin saglanmasi igin:

a) Onaylanmis kigisel verilerin korunmasi ve bilgi glvenliginin saglanmasi ile ilgili politika ve

prosedurlere uygun davranir;

b) Kendi galisma alanlarindaki/ gérev aldidi sirecglerdeki kisisel verilerin korunmasi ve bilgi

glvenliginin saglanmasindan sorumludur.
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